Warunki gwarancji na magazyny energii AUXSOL
(Dotyczy magazynów energii AUXSOL sprzedawanych
 na całym świecie)

Ningbo AUX Solar Technology Co., Ltd., adres: No.17 Fenglin Road, Cicheng Town, Jiangbei District, Ningbo City, Zhejiang Province, China, 315031 (zwane dalej „AUXSOL”) oświadcza, iż jest gwarantem i oferuje następujące ograniczone gwarancje na swoje produkty:
Standardowy okres gwarancji
Ningbo AUX Solar Import & Export Co., Ltd. (zwana dalej AUXSOL) dostarcza produkty w postaci baterii litowo-jonowych do magazynowania energii:
1. z okresem gwarancji na wady ukryte wynoszącym 10 lat i 6 miesięcy od daty produkcji (w tym 6 miesięcy to okres transportu na potrzeby magazynowania i logistyki)
2.  Jeśli w okresie gwarancji (1.) bateria pracuje, ale nie spełnia następujących parametrów  w standardowych warunkach testowych (w zależności od tego, co nastąpi pierwsze):
A. System magazynowania energii ma użyteczną pojemność nie mniejszą niż 70% początkowej użytecznej pojemności (patrz tabela poniżej) przez okres 10 lat;
B. Minimalna przepustowość od daty instalacji jest mniejsza od parametrów podanych w poniższej tabeli.
	Model
	*Pojemność użyteczna
(kWh)
	Minimalna przepustowość energii
(MWh)

	ABL-T05H-H02
	4,5
	12,48

	ABL-T10H-H02
	9
	24,97

	ABL-T15H-H02
	13,5
	37,45

	ABL-T20H-H02
	18
	49,93

	ABL-T25H-H02
	22,5
	62,42


Notatka:
1. Wymagane warunki testu mocy: głębokość rozładowania 80%, zakres temperatur 25 ± 3℃, ładowanie/rozładowywanie 0,5C.
2.Użyteczna moc systemu magazynowania energii może się różnić w zależności od falownika.

AUXSOL

Wymagania wstępne dotyczące gwarancji
1. Awarie magazynu energii występujące w okresie objętym gwarancją.
2. Jakiekolwiek awarie, usterki lub ostrzeżenia układu akumulatorowego powodujące jego niesprawność lub nieprawidłowe działanie muszą zostać zgłoszone w ciągu jednego miesiąca od wystąpienia usterki, zgodnie z warunkami opisanymi w Polityce Gwarancyjnej.
3.System magazynowania energii powinien być instalowany lub obsługiwany przez osobę wykwalifikowaną. Specjalista powinien znać lokalne przepisy, normy i systemy elektryczne oraz posiadać profesjonalne przeszkolenie i wiedzę na temat tego produktu/sprzętu.
4.System magazynowania energii należy zainstalować, obsługiwać i użytkować prawidłowo, zgodnie z wytycznymi zawartymi w  instrukcji montażu i instrukcji użytkownika .
5. Gdy bateria wymaga serwisu posprzedażowego lub gwarancyjnego, należy przedstawić potwierdzenie zakupu lub równoważne dokumenty. Ważność dokumentów zostanie ustalona przez producenta AUXSOL.
6. System magazynowania energii powinien zostać zainstalowany w ciągu 6 miesięcy od daty dostawy do dystrybutora/autoryzowanego partnera. Jeśli sprzęt nie zostanie zainstalowany i użyty natychmiast, należy upewnić się, że warunki przechowywania urządzeń spełniają następujące warunki:
- Sprzęt powinien być zapakowany w pudełko, które jest szczelnie zamknięte z umieszczonym wewnątrz środkiem pochłaniającym wilgoć,
- Jeżeli urządzenie nie zostanie zamontowane w ciągu 3 dni od rozpakowania, zaleca się, aby urządzenie było przechowywane w opakowaniu fabrycznym,
- Stan naładowania podczas przechowywania: 25%~50% stanu naładowania (SOC), jeden cykl ładowania/rozładowania wymagany jest na każde 6 miesiące przechowywania (okres przechowywania licznony jest od 1 dnia dostawy urządzeń do dystrybutora/autoryzowanego, lecz nie później niż 90 dni od daty produkcji),
- Zakres temperatury przechowywania:
w temperaturach -20~ 0°C lub 35 ~ 45°C nie dłużej niż 1 miesiąc; 
w temperaturach 0~35℃ - nie dłużej niż 1 rok.
Zakaz przechowywania poza wyskazanymi powyżej zakresami temperature.
- Zakres wilgotności: 0~95% bez kondensacji. Złącze baterii nie może być wykorzystane, gdy występuje kondensacja wilgoci.
- Urządzenie należy przechowywać w chłodnym miejscu, chroniąc je przed bezpośrednim działaniem promieni słonecznych.
- Sprzęt należy przechowywać z dala od materiałów łatwopalnych, wybuchowych, żrących i innych.
- Sprzęt nie powinien być narażony na działanie deszczu.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych niewłaściwym przechowywaniem.
7. Temperatura podczas ładowania akumulatora litowo-jonowego nie powinna przekraczać -10 ℃ ~ 50 ℃, a temperature podczas rozładowania nie powinna przekraczać -10 ℃ ~ 50 ℃; miejsce instalacji nie powinno być narażone na bezpośrednie działanie promieni słonecznych i musi spełniać wymagania dotyczące wentylacji podane w instrukcji obsługi.
8. Magazyn energii nie nadaje się do zasilania sprzętu medycznego podtrzymującego życie ani zastosowań motoryzacyjnych.
9. Magazyn energii powinien być zainstalowany z falownikiem marki AUXSOL. Jeśli chcesz użyć produktów innej marki, upewnij się, że wcześniej potwierdziłeś kompatybilność z producentem AUXSOL, w przeciwnym razie awaria akumulatora lub pogorszenie wydajności z powodu problemów z kompatybilnością nie są objęte gwarancją.
10. Dla ułatwienia zdalnej diagnostyki, przeprowadzania aktualizacji oprogramowania i wydłużenia żywotności akumulatora, zdecydowanie zaleca się podłączenie akumulatora do falowników AUXSOL.
Polityka gwarancyjna
Przy prawidłowym użytkowaniu akumulator w okresie gwarancyjnym może ulec uszkodzeniu z powodu wystąpienia wady ukrytej lub spowodowanych awarią produktu.
W przypadku wykrycia usterki należy skontaktować się z działem serwisowym AUXSOL za pośrednictwem następujących kanałów:
Telefon/Whatsapp: +48 663 115 477 
E-mail: service.poland@auxsol.com
Aplikacja AUXSOL (zakładka Usługi)
Strona internetowa AUXSOL (www.auxsol.com)
lub poprzez bezpłatną, globalną infolinią posprzedażową AUXSOL: 0574-8765-2201. AUX zapewni odpowiednie rozwiązania za pośrednictwem AUXSOL lub jego autoryzowanego partnera serwisowewgo/dystrybutora na podstawie zebranych informacji o produkcie I usterkach przekazanych przez zgłaszającego.
W przypadku niewłaściwej pracy produktu prosimy o dostarczenie następujących danych i dokumentów (informacje te pomogą zespołowi obsługi posprzedażowej uporać się z problemem):
1. Nazwa modelu product (PN) i numer seryjny (SN) umieszczone na tabliczce znamionowej produktu (widoczne również w aplikacji/platformie monitorowania w przeglądarce internetowej);
2. Komunikaty o błędach na wyświetlaczu (jeśli występują, proszę je podać) i inne możliwe do opisania komunikaty o błędach (widoczne również w aplikacji/platformie monitorowania w przeglądarce internetowej);
3. Szczegółowe informacje dotyczące całego systemu wytwarzania energii (w tym zastosowanych inwerterów, połączeń obwodów itp.); Wcześniejsze komunikaty o błędach (jeśli takie istnieją, proszę je podać).
4. Jeżeli w okresie gwarancyjnym wystąpią problemy jakościowe, AUXSOL wybierze następujące sposoby rozwiązania problemu, zależnie od własnego uznania i aktualnej sytuacji:
A. Zdalne rozwiązanie problemu, udzielanie odpowiedzi lub aktualizacja oprogramowania;
B. Zwrot produktu do producenta w celu przeprowadzenia diagnostyki lub naprawy;
C. Diagnostyka lub naprawa na miejscu instalacji;
D. Dostarczenie części zamiennych lub całych urządzeń zamiennych do wymiany na miejscu (AUXSOL gwarantuje, że wydajność urządzeń zamiennych nie będzie niższa od wydajności maszyny oryginalnej).


Uwagi:
1. Po przeprowadzeniu diagnostyki urządzenia, jeśli ostatecznie zostanie potwierdzone, że problem nie leży w jakości produktu, AUXSOL zastrzega sobie prawo do naliczenia opłat za usługi diagnostyki i wysyłki, zgodnie z treścią oferty.
2. W razie jakichkolwiek wątpliwości dotyczących poziomu naładowania akumulatora lub jego mocy, użytkownik może udać się na własny koszt (po uzgodnieniu z AUXSOL) do zewnętrznego, niezależnego podmiotu przeprowadzającego badania magazynów energii w celu przetestowania mocy baterii zgodnie z warunkami testu dostarczonymi przez AUXSOL. Jeśli wynik testu wykaże, że istnieje problem z produktem, AUXSOL zwróci koszt przeprowadzenia badań. W innych przypadkach AUXSOL nie będzie odpowiedzialny za zwrot kosztów badań.
3. W okresie gwarancyjnym, zamienny magazyn energii kontynuuje bieg gwarnacji oryginalnego, wadliwego sprzętu. Jeśli pozostały czas gwarancji oryginalnego, wadliwego sprzętu jest krótszy niż 1 rok, sprzęt zamienny zostanie objęty roczną gwarancją od daty dostarczenia produktu zamiennego przez AUXSOL.
4. Fakturę zakupu należy zachować w odpowiednim miejscu do późniejszego wykorzystania. Jeśli magazyn energii lub jego części muszą zostać odesłane, należy upewnić się, że są zapakowane w oryginalne opakowie lub w równoważny sposób. AUXSOL nie będzie odpowiedzialny za koszty odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia urządzeń w transporcie wynikające z nieodpowiedniego zabezpieczenia produktu.
5. W okresie gwarancji AUXSOL zobowiącuje się do pokrycia kosztów materiałowych i logistycznych naprawy, części zamiennych lub urządzeń zamiennych (w tym wysłania maszyny/części zamiennych i odzyskania wadliwej maszyny/części) ze względu na wady produktowe. Gwarancja AUXSOL nie obejmuje innych bezpośrednich lub pośrednich szkód czy utraty potencjalnych korzyści. We wszystkich przypadkach, w tym tych wyraźnie uzgodnionych w umowie, maksymalna kwota odszkodowania płatna przez AUXSOL klientowi za szkody wynikające z jego odpowiedzialności nie będzie większa niż kwota zapłacona przez klienta za przedmiotowy sprzęt.



Zastrzeżenie dotyczące gwarancji
Problemy z magazynami energii AUXSOL spowodowane poniższymi okolicznościami nie są objęte standardową gwarancją AUXSOL:
1. Urządzenie przekroczyło okres gwarancji (chyba, że podmioty zawarły w inny sposób umowę o rozszerzonych usługach gwarancyjnych);
2. Magazyn energii nie był wykorzystywany przez okres 6 miesięcy lub dłużej;
3. Produkt został poruszony lub poddany wibracjom po instalacji, albo temperatura była wyższa niż 50°C lub niższa niż -10°C.
4. Magazyn energii wykorzystywano niezgodnie z instrukcją obsługi lub wymaganiami dotyczącymi instalacji i konserwacji, awaria lub uszkodzenie spowodowane środowiskiem pracy, przechowywaniem lub użytkowaniem innym niż określone dla produktu (takie jak odległość instalacji, niewystarczająca wentylacja itp.);
5. Samodzielny demontaż, naprawa lub modyfikacja produktu bez zgody AUXSOL;
6. Awarie i uszkodzenia spowodowane nieprzewidzianymi czynnikam, działaniem osób trzecich lub siłą wyższą, takimi jak sztorm, powódź, uderzenie pioruna, zbyt wysokie ciśnienie, szkodniki, pożar, kradzież oraz brak sygnału lub słaby sygnał nośników komunikacyjnych skutkujący brakiem możliwości monitorowania;
7. Modyfikowanie, zmiana wyglądu lub konstrukcji, naprawa lub wymiana części bez upoważnienia od AUXSOL;
8. Obsługa lub konserwacja magazynu energii w sposób niezgodny z dopuszczalnymi standardami;
9. Celowe zniszczenie lub oszpecenie, pozostawienie nieusuwalnych śladów (np. farbą) itp.;
10. Zmiana lub usunięcie numeru seryjnego produktu przez osobę inną niż przedstawiciel AUXSOL;
11. Normalne zużycie;
12. Używanie magazynu energii niezgodnie z odpowiednimi wymogami bezpieczeństwa lub z innymi produktami/urządzeniami w systemie zaprojektowanym i zainstalowanym w sposób niezgodny z normami, przepisami bezpieczeństwa i innymi stosownymi wymogami;
13. Urządzenie nie działa prawidłowo po podłączeniu do sprzętu diagnostycznego (np. analogowego zasilacza prądu stałego);
14. Awarie produktów spowodowane przez produkty AUXSOL, w tym między innymi awarie spowodowane użyciem nieoryginalnych części (dostarczonych przez inne podmiotyh niż AUXSOL), oprogramowania innych podmiotów lub niekompatybilności sprzętu.
15. Wady powstałe w trakcie transportu (w tym zarysowania na dobrze zapakowanych produktach powstałe w trakcie transportu);
16. Rdza lub korozja na obudowie produktu spowodowana trudnymi warunkami środowiskowymi;
17. Urządzenie przeznaczone jest wyłącznie do prób, testów, szkoleń lub demonstracji;
18. Produkt został zakupiony z kanałów nieautoryzowanych przez AUXSOL oraz maszyny zakupione za pośrednictwem zagranicznych kanałów sprzedaży nie są objęte standardową gwarancją krajową.
Usługi nie objęte gwarancją
W przypadku wystąpnienia awarii nieobjętych standardową gwarancją, jeśli klient wskaże, aby AUXSOL zapewnił usługi naprawcze lub inne rozwiązania serwisowe, AUXSOL naliczy opłaty za usługi na miejscu, opłaty za materiały i opłaty logistyczne, w stosownych przypadkach, w tym, ale nie wyłącznie:
1. Opłata za usługę serwisową na miejscu:
koszty podróży i pracy przedstawicieli serwisu technicznego, w tym koszty napraw, konserwacji, instalacji (sprzętu lub oprogramowania) i uruchomienia;
2. Koszty materiałowe: 
koszt części zamiennych (w tym koszty transportu i administracji).
3.Koszty logistyczne: 
koszt wysyłki od klienta do AUXSOL oraz koszt wysyłki naprawianych produktów/materiałów z AUXSOL do klienta.
Uwagi:
1. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do produktów wyprodukowanych przez Ningbo AUX Solar Import & Export Co., Ltd.

Informacje o producencie:
Ningbo AUX Solar Import & Export Co., Ltd.
Address: NO.17 FENGLIN ROAD, CICHENG TOWN, JIANGBEI DISTRICT, NINGBO CITY, ZHEJIANG PROVINCE.
2. Zgodnie z obowiązującymi przepisami AUXSOL może od czasu do czasu aktualizować powyższe warunki i zasady gwarancji na produkty. Aby zapoznać się z najnowszą wersją, odwiedź oficjalną stronę internetową firmy AUXSOL pod adresem https://auxsol.com.
3. AUXSOL zastrzega sobie prawo ostatecznej interpretacji powyższych warunków.
4. Ograniczenia gwarancji wymienione powyżej będą miały zastosowanie, o ile nie są sprzeczne z przepisami prawnymi obowiązującymi w każdym kraju w odniesieniu do odpowiedzialności za produkt. W przypadku sprzeczności z którymkolwiek z tych przepisów, nieważność będzie miała wpływ tylko na tę klauzulę w szczególności, zachowując ważność pozostałych. W szczególności będzie to miało zastosowanie zgodnie z Dyrektywą Wspólnoty Europejskiej 1999/44/WE, która ma zastosowanie do wszystkich produktów zakupionych w celu zainstalowania na terytorium Unii Europejskiej.
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