Warunki gwarancji producenta AUXSOL (POLSKA)

Ningbo AUX Solar Technology Co., Ltd., adres: No.17 Fenglin Road, Cicheng Town, Jiangbei District, Ningbo City, Zhejiang Province, China, 315031 (zwane dalej „AUXSOL”) oświadcza, iż jest gwarantem i oferuje następujące ograniczone gwarancje na swoje produkty:

Standardowe warunki gwarancyjne sprzętu
1）Urządzenia objęte ochroną: falowniki sieciowe, falowniki hybrydowy i akcesoria (rejestratory danych, mierniki, przekładniki prądowe)
2）Warunki gwarancji mają zastosowanie wyłącznie do sprzętu zakupionego bezpośrednio od firmy AUXSOL i jej oficjalnych dystrybutorów, sprzedanego i zainstalowanego w miejscu wskazanym na fakturze zakupu (Nfe), zawierającej numer seryjny sprzętu, z wyjątkiem przypadków, w których warunki gwarancji zostały bezpośrednio uzgodnione między firmą AUXSOL a nabywcą.
Uwaga: Wszystkie części i urządzenia zewnętrzne oraz pomocnicze (np. urządzenia monitorujące/komunikacyjne, akumulatory, kable, złącza, kontrolery sprzętowe/programowe itp.) zainstalowane wraz z falownikami przez strony trzecie są wyłączone z gwarancji.
3）AUXSOL dostarczy szczegółowe instrukcje obsługi i konserwacji dla każdego dostarczonego urządzenia.
4）Klienci muszą odpowiednio przechowywać faktury zakupu jako podstawę gwarancji.

Okres gwarancji: 
Falowniki sieciowe na okres 24 miesięcy (2 lata) 
Falownik hybrydowe na okres 24 miesięcy (2 lata) 
Akcesoria (rejestrator danych, miernik, przekładnik prądowy) na okres 12 miesięcy (1 rok).

Okres gwarancyjny zaczyna swój bieg w przypadku wystąpienia jednej z dwóch poniższych okoliczności:
1）Data pierwszej instalacji produktu.
2）6 miesięcy od daty produkcji. 

Plan ochrony posprzedażowej – pod warunkiem przestrzegania przez Kupującego niniejszych warunków,
po upływie okresu gwarancji dla każdego produktu, firma AUXSOL zapewni bezpłatnie przedłużony okres
ochrony, pod warunkiem przestrzegania przez Kupującego wszystkich warunków wymienionych w warunkach gwarancji producenta AUXSOL (Polska).      
Plan ochrony posprzedażowej dotyczy wyłącznie produktów sprzedanych i zainstalowanych w Polsce.
Warunki planu ochrony posprzedażowej są opisane w załączniku A do warunków gwarancji producenta AUXSOL (Polska).

Niniejsze warunki gwarancji mają zastosowanie wyłącznie do produktów zakupionych pierwotnie w autoryzowanych kanałach sprzedaży AUXSOL i zainstalowanych w miejscu przeznaczenia określonym w umowie handlowej z AUXSOL. W przypadku urządzeń sprzedanych w jednym kraju/regionie, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja traci ważność, jeśli przed instalacją nie uzyskano pisemnego potwierdzenia/zgody firmy AUXSOL.

Sposób składania reklamacji 
Zgodnie z warunkami gwarancji firmy AUXSOL, w przypadku uszkodzenia lub nieprawidłowego działania sprzętu klient musi dostarczyć następujące informacje i dokumenty:
1） Informacje o wszystkich wadliwych produktach, w tym model produktu, numer seryjny, data instalacji, 
i data awarii. Zgłoszenie należy składać w ciągu miesiąca od daty awarii.
2）Kopia faktury za falownik, raport z instalacji itp.
3）Informacje dotyczące instalacji, w tym marka i model modułów fotowoltaicznych; jeśli wadliwym produktem jest system magazynowania energii, należy również podać markę i model magazynu energii.
4）Opis usterki, kod błędu i powiązane informacje z miejsca awarii.
5）Historie błędów falownika.
6）Opis działań podjętych przed i po awarii wraz z odpowiednimi pomiarami i szczegółami poprzednich zgłoszeń (jeśli dotyczy).
Z działem serwisowym AUXSOL można skontaktować się za pośrednictwem następujących kanałów:
Telefon/Whatsapp: +48 663 115 477 
E-mail: service.poland@auxsol.com
Aplikacja AUXSOL (zakładka Usługi)
Strona internetowa AUXSOL (www.auxsol.com)
AUXSOL może zorganizować kontrolę na miejscu w celu zidentyfikowania przyczyny awarii, a klient zapewni dogodne warunki do przeprowadzenia takiej kontroli w rozsądnym zakresie. Wnioskodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie dostępu, ustalenie harmonogramu i zapewnienie bezpieczeństwa kontroli.

Polityka zapewnienia jakości
Klient powinien zgłosić reklamację dotyczącą urządzenia gwarantowi (AUXSOL) w ciągu miesiąca od wystąpienia usterki za pomocą następującego adresu e-mail: service.poland@auxsol.com, korzystając z aplikacji AUXSOL lub kontaktując się z działem obsługi posprzedażowej AUXSOL telefonicznie lub przez WhatsApp, lub korzystając z formularza kontaktowego na stronie internetowej AUXSOL (www.auxsol.com) w celu zgłoszenia reklamacji.
Odpowiedź na reklamację
Jeśli reklamacja zostanie zgłoszona w okresie gwarancyjnym, a firma AUXSOL potwierdzi, że zgłoszona usterka mieści się w zakresie ograniczonej gwarancji, wówczas AUXSOL powiadomi o tym kupującego i może, według własnego uznania, podjąć jedno z następujących działań:
1） Naprawić problem zdalnie poprzez zmianę konfiguracji parametrów lub aktualizację oprogramowania – wymagany dostęp do Internetu (nie zapewniany przez AUXSOL),
2）Naprawić poprzez wymianę części zamiennych,
3）Dostarczyć produkty zastępcze; funkcjonalnie równoważne z wadliwym sprzętem użytkownika (AUXSOL zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o wymianie na nowe urządzenie lub urządzenie naprawione),
4）Zwrócić urządzenie do AUXSOL lub autoryzowanego serwisu w celu naprawy.
Dla przeszkolonych przez AUXSOL instalatorów/techników, AUXSOL zastrzega sobie prawo do wysłania zespołu zamiast części zamiennej do wymiany na miejscu instalacji.
Jeśli po wymianie pozostało mniej niż 6 miesięcy gwarancji, gwarancja zostanie przedłużona do 6 miesięcy. Jeśli urządzenie lub jego części mają zostać odesłane, muszą być w umieszczone w oryginalnym opakowaniu lub zapakowane w sposób równoważny.
Decyzje dotyczące zwrotu towaru (RMA) mogą być podejmowane wyłącznie przez firmę AUXSOL lub jej autoryzowanych partnerów. Kiedy firma AUXSOL wszczyna procedurę RMA, firma AUXSOL lub jej autoryzowani partnerzy poinstruują kupującego, jak zapakować i wysłać produkt lub części do wyznaczonego miejsca. Firma AUXSOL lub jej autoryzowani partnerzy dostarczą naprawione lub wymienione produkty lub części do kupującego w wyznaczonym przez niego miejscu. Firma AUXSOL zazwyczaj dostarcza zamienne urządzenia w ciągu 72 godzin od zatwierdzenia RMA.
Wszystkie koszty robocizny a także inne dodatkowe koszty, w tym między innymi koszty podróży i zakwaterowania personelu AUXSOL lub partnera serwisowego AUXSOL lub inne koszty poniesione w związku z pracami związanymi z naprawą, demontażem lub ponowną instalacją produktów, pokrywa kupujący. Koszty związane z pomiarami, naprawą lub wymianą wykonaną przez pracowników i wykonawców kupującego nie są objęte gwarancją. O ile AUXSOL nie wyrazi wcześniej pisemnej zgody na pokrycie kosztów, zostaną one pokryte przez kupującego.
Jeśli okaże się, że problem został spowodowany nieprawidłową instalacją lub wadą innej części instalacji niż falownik, AUXSOL zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z wykonawcą instalacji/pierwszym instalatorem i poproszenia go o rozwiązanie problemu przed podjęciem działań przez AUXSOL. Jeśli pierwotny instalator nie usunie nieprawidłowości, może zostać obciążony dodatkowymi opłatami.
 Wszystkie części produktów lub inne urządzenia wymienione przez AUXSOL lub jego autoryzowanych partnerów stają się własnością AUXSOL.

Ograniczenia gwarancji
Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma zastosowania, jeśli: (a) kupujący naruszy ogólne warunki sprzedaży lub jakąkolwiek inną umowę regulującą zakup produktu lub (b) produkt lub jakakolwiek jego część:

Warunki gwarancji nie obejmują:
1）Produktów bez dowodu zakupu lub numeru seryjnego
2）Produktów z brakującymi lub uszkodzonymi plombami
3）Kosztów dostępu, robocizny, transportu (awarie nie spowodowane przez sam falownik)
4）Roszczenia osób trzecich innych niż właściciel
5）Awarii spowodowanej użyciem akcesoriów nie dostarczonych przez AUXSOL
6）Wad estetycznych takich jak zadrapania, niewielkie zagniecenia itp. (spowodowane transportem i instalacją)
7） Uszkodzenia spowodowanego niewłaściwym użytkowaniem, nadużyciem, wypadkiem, zaniedbaniem lub brakiem konserwacji produktu
8）Uszkodzenia spowodowanego modyfikacjami, zmianami lub podłączaniem dodatkowych nieautoryzowanych urządzeń bez uprzedniej pisemnej zgody firmy AUXSOL
9）Uszkodzenia spowodowanego nieprzestrzeganiem obowiązujących przepisów bezpieczeństwa dotyczących prawidłowego użytkowania produktu
10）Nieprawidłowej instalacji lub obsługi niezgodnej z dokumentacją, w tym między innymi nie zapewnienie odpowiedniej wentylacji produktu opisanej w dokumentacji firmy AUXSOL
11）Urządzenia otwieranego, modyfikowanego lub rozbieranego w jakikolwiek sposób bez uprzedniej pisemnej zgody firmy AUXSOL.
12）Używania w połączeniu z urządzeniami, przedmiotami lub materiałami niedozwolonymi lub niezgodnymi z lokalnymi przepisami i normami.
13）Uszkodzenia spowodowane przez oprogramowanie, interfejsy, części, materiały eksploatacyjne lub inne produkty nie dostarczone przez firmę AUXSOL.
14）Uszkodzenia spowodowanego nieprawidłowym przygotowaniem lub konserwacją miejsca instalacji lub nieprawidłowym montażem.
15）Uszkodzenia lub niemożności użytkowania spowodowanego przepięciami, uderzeniami pioruna, pożarem, powodzią, szkodnikami, wypadkami, działaniami osób trzecich, bezpośrednim kontaktem z wodą morską lub innymi zdarzeniami pozostającymi poza uzasadnioną kontrolą firmy AUXSOL lub nieprawidłowymi warunkami eksploatacji.
16）Uszkodzenia powstałego podczas lub w związku z organizacją przez Kupującego wysyłki lub transportu do lub od Kupującego.
17）Uszkodzenia spowodowanego przez inne elementy systemu.
18）Produktów nie objętych gwarancją (pisemne wyłączenie gwarancji lub zakończenie okresu gwarancji) 
19）Produktów, które nie zostały pierwotnie zakupione od firmy AUXSOL lub autoryzowanego dealera AUXSOL.
20） Wszelkich produktów opisanych jako „nieeksponowane” lub „odnowione” w ofercie lub dowodzie dostawy.
21）Wszelkich innych usterek, które nie mają wpływu na podstawowe działanie produktu, niezależnie od obecności zewnętrznych zadrapań lub plam, lub naturalnego zużycia mechanicznego, które nie stanowi wady lub normalnego zużycia.
22）Awarii z powodu zmian w lokalnych wymaganiach certyfikacyjnych.
23） Zgłoszeń od klientów, których nie uiści należnej kwoty lub nie zwróci wadliwego produktu (jeśli klient nie uiści należnej kwoty w całości zgodnie z wymaganiami AUXSOL lub nie zwróci wadliwego produktu zgodnie z wymaganiami AUXSOL, AUXSOL ma prawo odrzucić wniosek klienta o zapewnienie jakości w zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo)
24）Wad i uszkodzeń wynikających z niewłaściwej obsługi, transportu, przechowywania lub przepakowywania przez osoby inne niż AUXSOL.
25）Klientów u których stwierdzono nieterminowy zwrot wymienionych produktów do AUXSOL lub autoryzowanego partnera.
26）Niespełnienia wymagań systemowych, w tym między innymi ustawień parametrów otoczenia lub zewnętrznych parametrów elektrycznych, zgodnie z obowiązującymi dokumentami pisemnymi.
27） Niewłaściwej konstrukcji systemu, w tym niewystarczająca ochrona przed wyładowaniami atmosferycznymi lub innymi warunkami środowiskowymi.
28）Nieprawidłowej instalacji produktów przez wykwalifikowanego instalatora lokalnego przedsiębiorstwa, tj. niezgodnie z instrukcją instalacji dostarczoną wraz z produktami przez firmę AUXSOL lub autoryzowanego sprzedawcę.
29） Przemieszczenia produktów z jakiegokolwiek powodu po ich zainstalowaniu (niezależnie od tego, czy produkty zostały ponownie zainstalowane lub przeniesione z powrotem do tej samej lokalizacji), chyba że produkty zostały ponownie zainstalowane w tej samej lokalizacji przez wykwalifikowanego instalatora i były przechowywane w okresie przejściowym zgodnie z instrukcją obsługi produktu.
30） W przypadku produktów wyposażonych w moduł SPD, gdy wyładowanie atmosferyczne wykracza poza zakres ochrony SPD, nie będzie on w stanie chronić falownika, a gwarancja fabryczna firmy AUXSOL NIE obejmuje uszkodzeń falownika lub akcesoriów spowodowanych takim wyładowaniem atmosferycznym.
31）Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do elementów pomocniczych (tj. kabli, wyłączników, bezpieczników, przewodów i złączy)
32） Usterki lub uszkodzenia spowodowanego innymi czynnikami niezwiązanymi z jakością produktu   
33）Rdzy pojawiającej się na obudowie urządzenia spowodowanej trudnymi warunkami środowiskowymi. Usterek lub uszkodzeń spowodowanych ekspozycją na sól morską/wodę morską lub inne agresywne atmosfery (np. amoniak) lub warunki środowiskowe bez pisemnego potwierdzenia/zatwierdzenia przez AUXSOL przed instalacją
34） Wypadków i czynników zewnętrznych
35）Reklamacji w których awaria produktu nie została zgłoszona firmie AUXSOL w ciągu miesiąca od jej wystąpienia
36）Należy pamiętać, że w przypadku stosowania produktów AUXSOL w celu zapobiegania oddawaniu energii do sieci elektroenergetycznej (tzw. zero-eksport), należy wcześniej zapoznać się z instrukcją obsługi produktów zapobiegających wprowadzaniu energii do sieci, aby w pełni zrozumieć zasadę działania tego rozwiązania. AUXSOL oświadcza, że w trakcie rzeczywistego użytkowania niewielka ilość energii może nadal być przesyłana do sieci energetycznej, czego nie można całkowicie uniknąć przy obecnym rozwiązaniu technicznym produktów przeciwdziałających sprzężeniu zwrotnemu firmy AUXSOL. Wszelkie elektrownie fotowoltaiczne, w których zastosowano produkty firmy AUXSOL, muszą zostać zgłoszone właściwym lokalnym organom posiadającym odpowiednią jurysdykcję. W przypadku niezgłoszenia takiego zastosowania przez elektrownie fotowoltaiczne, firma AUXSOL nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek ryzyko i kary wynikające z lub związane z niezgłoszonym lub nieautoryzowanym użyciem produktów AUXSOL. W przypadku farm fotowoltaicznych i użycia produktów AUXSOL, odpowiedzialność firmy AUXSOL nie przekroczy łącznej kwoty zamówienia zakupu odpowiednich produktów.
36） Uszkodzeń lub wad spowodowanych przez wbudowane lub zewnętrzne oprogramowanie lub sprzęt (np. urządzenia do sterowania falownikami lub urządzenia do sterowania ładowaniem lub rozładowywaniem akumulatorów) pochodzące od stron trzecich bez upoważnienia (pisemnej zgody) firmy AUXSOL.
37） Zamienny falownik lub akcesorium z ulepszeniami technicznymi może nie być w pełni kompatybilne z pozostałymi komponentami systemu fotowoltaicznego. Koszty poniesione w związku z tym nie będą pokrywane w ramach gwarancji lub przedłużonej gwarancji.
Roszczenia kupującego wykraczające poza warunki gwarancji, w tym roszczenia o odszkodowanie, utracone korzyści, zyski itp., nie są objęte gwarancją, z wyjątkiem przypadków, w których AUXSOL podlega takiej odpowiedzialności ustawowej. Nie ma to wpływu na prawa kupującego wynikające z przepisów ustawowych dotyczących odpowiedzialności za wady produktu.
Kodeks cywilny:
Następujące rodzaje napraw nie będą uznawane za naprawy poważne/znaczące w rozumieniu art. 581 Kodeksu cywilnego: wymiana lub naprawa części nieelektrycznych, takich jak osłony, kable, złącza, wsporniki itp. oraz/lub inne drobne naprawy wykonywane przez AUXSOL.


Załącznik A
Warunki Planu ochrony posprzedażowej AUXSOL (POLSKA)
Standardowe warunki Planu ochrony posprzedażowej sprzętu
1）Urządzenia objęte ochroną: falowniki sieciowe, falowniki hybrydowy i akcesoria (rejestratory danych, mierniki, przekładniki prądowe)
2）Warunki Planu ochrony posprzedażoej mają zastosowanie wyłącznie do sprzętu zakupionego bezpośrednio od firmy AUXSOL i jej oficjalnych dystrubutorów, sprzedanego i zainstalowanego w miejscu wskazanym na fakturze zakupu (Nfe), zawierającej numer seryjny sprzętu, z wyjątkiem przypadków, w których warunki Planu ochrony posprzedażowej zostały bezpośrednio uzgodnione między firmą AUXSOL a nabywcą.
Uwaga: Wszystkie części i urządzenia zewnętrzne oraz pomocnicze (np. urządzenia monitorujące/komunikacyjne, akumulatory, kable, złącza, kontrolery sprzętowe/programowe itp.) zainstalowane wraz z falownikami przez strony trzecie są wyłączone z niniejszego Planu ochrony posprzedażowej.
3）AUXSOL dostarczy szczegółowe instrukcje obsługi i konserwacji dla każdego dostarczonego urządzenia.
4）Klienci muszą odpowiednio przechowywać faktury zakupu jako podstawę prawa do skorzystania z Planu ochrony posprzedażowej.

Okres Plany ochrony posprzedażowej: 
Falowniki sieciowe na okres 96 miesięcy (8 lata) 
Falownik hybrydowe na okres 96 miesięcy (8 lata) 
Akcesoria (rejestrator danych, miernik, przekładnik prądowy) na okres 12 miesięcy (1 rok).
Okresy obowiązywania powyższego Planu ochrony posprzedażowej rozpoczynają się w dniu wygaśnięcia gwarancji fabrycznej AUXSOL.
Niniejsze warunki Planu ochrony posprzedażowej mają zastosowanie wyłącznie do produktów zakupionych pierwotnie w autoryzowanych kanałach sprzedaży AUXSOL i zainstalowanych w miejscu przeznaczenia określonym w umowie handlowej z AUXSOL. W przypadku urządzeń sprzedanych w jednym kraju/regionie, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, Plan ochrony posprzedażowej traci ważność, jeśli przed instalacją nie uzyskano pisemnego potwierdzenia/zgody firmy AUXSOL.

Sposób składania reklamacji
Zgodnie z warunkami Planu ochrony posprzedażowej firmy AUXSOL, w przypadku uszkodzenia lub nieprawidłowego działania sprzętu klient musi dostarczyć następujące informacje i dokumenty:
1） Informacje o wszystkich wadliwych produktach, w tym model produktu, numer seryjny, data instalacji, 
i data awarii. Zgłoszenie należy składać w ciągu miesiąca od daty awarii.
2）Kopia faktury za falownik, raport z instalacji itp.
3）Informacje dotyczące instalacji, w tym marka i model modułów fotowoltaicznych; jeśli wadliwym produktem jest system magazynowania energii, należy również podać markę i model magazynu energii.
4）Opis usterki, kod błędu i powiązane informacje z miejsca awarii.
5）Historie błędów falownika.
6）Opis działań podjętych przed i po awarii wraz z odpowiednimi pomiarami i szczegółami poprzednich zgłoszeń (jeśli dotyczy).
Z działem serwisowym AUXSOL można skontaktować się za pośrednictwem następujących kanałów:
Telefon/Whatsapp: +48 663 115 477 
E-mail: service.poland@auxsol.com
Aplikacja AUXSOL (zakładka Usługi)
Strona internetowa AUXSOL (www.auxsol.com)
AUXSOL może zorganizować kontrolę na miejscu w celu zidentyfikowania przyczyny awarii, a klient zapewni dogodne warunki do przeprowadzenia takiej kontroli w rozsądnym zakresie. Wnioskodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie dostępu, ustalenie harmonogramu i zapewnienie bezpieczeństwa kontroli.

Polityka zapewnienia jakości
Klient powinien zgłosić reklamację dotyczącą urządzenia do AUXSOL w ciągu miesiąca od wystąpienia usterki za pomocą następującego adresu e-mail: service.poland@auxsol.com, korzystając z aplikacji AUXSOL lub kontaktując się z działem obsługi posprzedażowej AUXSOL telefonicznie lub przez WhatsApp, lub korzystając z formularza kontaktowego na stronie internetowej AUXSOL (www.auxsol.com) w celu zgłoszenia reklamacji.
Odpowiedź na reklamację
Jeśli reklamacja zostanie zgłoszona w okresie Planu ochrony posprzedażowej, a firma AUXSOL potwierdzi, że zgłoszona usterka mieści się w zakresie warunków Planu ochrony posprzedażowej, wówczas AUXSOL powiadomi o tym kupującego i może, według własnego uznania, podjąć jedno z następujących działań:
1） Naprawić problem zdalnie poprzez zmianę konfiguracji parametrów lub aktualizację oprogramowania – wymagany dostęp do Internetu (nie zapewniany przez AUXSOL),
2）Naprawić poprzez wymianę części zamiennych,
3）Dostarczyć produkty zastępcze; funkcjonalnie równoważne z wadliwym sprzętem użytkownika (AUXSOL zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o wymianie na nowe urządzenie lub urządzenie naprawione),
4）Zwrócić urządzenie do AUXSOL lub autoryzowanego serwisu w celu naprawy.
Dla przeszkolonych przez AUXSOL instalatorów/techników, AUXSOL zastrzega sobie prawo do wysłania zespołu zamiast części zamiennej do wymiany na miejscu instalacji.
Jeśli po wymianie pozostało mniej niż 6 miesięcy okresu obowiązywania Planu ochrony posprzedażowej, zostanie on przedłużony do 6 miesięcy. Jeśli urządzenie lub jego części mają zostać odesłane, muszą być w umieszczone w oryginalnym opakowaniu lub zapakowane w sposób równoważny.
Decyzje dotyczące zwrotu towaru (RMA) mogą być podejmowane wyłącznie przez firmę AUXSOL lub jej autoryzowanych partnerów. Kiedy firma AUXSOL wszczyna procedurę RMA, firma AUXSOL lub jej autoryzowani partnerzy poinstruują kupującego, jak zapakować i wysłać produkt lub części do wyznaczonego miejsca. Firma AUXSOL lub jej autoryzowani partnerzy dostarczą naprawione lub wymienione produkty lub części do kupującego w wyznaczonym przez niego miejscu. Firma AUXSOL zazwyczaj dostarcza zamienne urządzenia w ciągu 72 godzin od zatwierdzenia RMA.
Wszystkie koszty robocizny a także inne dodatkowe koszty, w tym między innymi koszty podróży i zakwaterowania personelu AUXSOL lub partnera serwisowego AUXSOL lub inne koszty poniesione w związku z pracami związanymi z naprawą, demontażem lub ponowną instalacją produktów, pokrywa kupujący. Koszty związane z pomiarami, naprawą lub wymianą wykonaną przez pracowników i wykonawców kupującego nie są objęte Planem ochrony posprzedażowej. O ile AUXSOL nie wyrazi wcześniej pisemnej zgody na pokrycie kosztów, zostaną one pokryte przez kupującego.
Jeśli okaże się, że problem został spowodowany nieprawidłową instalacją lub wadą innej części instalacji niż falownik, AUXSOL zastrzega sobie prawo do skontaktowania się z wykonawcą instalacji/pierwszym instalatorem i poproszenia go o rozwiązanie problemu przed podjęciem działań przez AUXSOL. Jeśli pierwotny instalator nie usunie nieprawidłowości, może zostać obciążony dodatkowymi opłatami.
 Wszystkie części produktów lub inne urządzenia wymienione przez AUXSOL lub jego autoryzowanych partnerów stają się własnością AUXSOL.

Ograniczenia Planu ochrony posprzedażowej
Niniejszy Plan ochrony posprzedażowej nie ma zastosowania, jeśli: (a) kupujący naruszy ogólne warunki sprzedaży lub jakąkolwiek inną umowę regulującą zakup produktu lub (b) produkt lub jakakolwiek jego część:

Warunki Planu ochrony posprzedażowej nie obejmują:
1）Produktów bez dowodu zakupu lub numeru seryjnego
2）Produktów z brakującymi lub uszkodzonymi plombami
3）Kosztów dostępu, robocizny, transportu (awarie nie spowodowane przez sam falownik)
4）Roszczenia osób trzecich innych niż właściciel
5）Awarii spowodowanej użyciem akcesoriów nie dostarczonych przez AUXSOL
6）Wad estetycznych takich jak zadrapania, niewielkie zagniecenia itp. (spowodowane transportem i instalacją)
7） Uszkodzenia spowodowanego niewłaściwym użytkowaniem, nadużyciem, wypadkiem, zaniedbaniem lub brakiem konserwacji produktu
8）Uszkodzenia spowodowanego modyfikacjami, zmianami lub podłączaniem dodatkowych nieautoryzowanych urządzeń bez uprzedniej pisemnej zgody firmy AUXSOL
9）Uszkodzenia spowodowanego nieprzestrzeganiem obowiązujących przepisów bezpieczeństwa dotyczących prawidłowego użytkowania produktu
10）Nieprawidłowej instalacji lub obsługi niezgodnej z dokumentacją, w tym między innymi nie zapewnienie odpowiedniej wentylacji produktu opisanej w dokumentacji firmy AUXSOL
11）Urządzenia otwieranego, modyfikowanego lub rozbieranego w jakikolwiek sposób bez uprzedniej pisemnej zgody firmy AUXSOL.
12）Używania w połączeniu z urządzeniami, przedmiotami lub materiałami niedozwolonymi lub niezgodnymi z lokalnymi przepisami i normami.
13）Uszkodzenia spowodowane przez oprogramowanie, interfejsy, części, materiały eksploatacyjne lub inne produkty nie dostarczone przez firmę AUXSOL.
14）Uszkodzenia spowodowanego nieprawidłowym przygotowaniem lub konserwacją miejsca instalacji lub nieprawidłowym montażem.
15）Uszkodzenia lub niemożności użytkowania spowodowanego przepięciami, uderzeniami pioruna, pożarem, powodzią, szkodnikami, wypadkami, działaniami osób trzecich, bezpośrednim kontaktem z wodą morską lub innymi zdarzeniami pozostającymi poza uzasadnioną kontrolą firmy AUXSOL lub nieprawidłowymi warunkami eksploatacji.
16）Uszkodzenia powstałego podczas lub w związku z organizacją przez Kupującego wysyłki lub transportu do lub od Kupującego.
17）Uszkodzenia spowodowanego przez inne elementy systemu.
18）Produktów nie objętych gwarancją (pisemne wyłączenie gwarancji lub zakończenie okresu gwarancji) 
19）Produktów, które nie zostały pierwotnie zakupione od firmy AUXSOL lub autoryzowanego dealera AUXSOL.
20） Wszelkich produktów opisanych jako „nieeksponowane” lub „odnowione” w ofercie lub dowodzie dostawy.
21）Wszelkich innych usterek, które nie mają wpływu na podstawowe działanie produktu, niezależnie od obecności zewnętrznych zadrapań lub plam, lub naturalnego zużycia mechanicznego, które nie stanowi wady lub normalnego zużycia.
22）Awarii z powodu zmian w lokalnych wymaganiach certyfikacyjnych.
23） Zgłoszeń od klientów, których nie uiści należnej kwoty lub nie zwróci wadliwego produktu (jeśli klient nie uiści należnej kwoty w całości zgodnie z wymaganiami AUXSOL lub nie zwróci wadliwego produktu zgodnie z wymaganiami AUXSOL, AUXSOL ma prawo odrzucić wniosek klienta o zapewnienie jakości w zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo)
24）Wad i uszkodzeń wynikających z niewłaściwej obsługi, transportu, przechowywania lub przepakowywania przez osoby inne niż AUXSOL.
25）Klientów u których stwierdzono nieterminowy zwrot wymienionych produktów do AUXSOL lub autoryzowanego partnera.
26）Niespełnienia wymagań systemowych, w tym między innymi ustawień parametrów otoczenia lub zewnętrznych parametrów elektrycznych, zgodnie z obowiązującymi dokumentami pisemnymi.
27） Niewłaściwej konstrukcji systemu, w tym niewystarczająca ochrona przed wyładowaniami atmosferycznymi lub innymi warunkami środowiskowymi.
28）Nieprawidłowej instalacji produktów przez wykwalifikowanego instalatora lokalnego przedsiębiorstwa, tj. niezgodnie z instrukcją instalacji dostarczoną wraz z produktami przez firmę AUXSOL lub autoryzowanego sprzedawcę.
29） Przemieszczenia produktów z jakiegokolwiek powodu po ich zainstalowaniu (niezależnie od tego, czy produkty zostały ponownie zainstalowane lub przeniesione z powrotem do tej samej lokalizacji), chyba że produkty zostały ponownie zainstalowane w tej samej lokalizacji przez wykwalifikowanego instalatora i były przechowywane w okresie przejściowym zgodnie z instrukcją obsługi produktu.
30） W przypadku produktów wyposażonych w moduł SPD, gdy wyładowanie atmosferyczne wykracza poza zakres ochrony SPD, nie będzie on w stanie chronić falownika, a Plan ochrony posprzedażowej fabryczna firmy AUXSOL NIE obejmuje uszkodzeń falownika lub akcesoriów spowodowanych takim wyładowaniem atmosferycznym.
31）Warunki Planu ochrony posprzedażowej nie mają zastosowania do elementów pomocniczych (tj. kabli, wyłączników, bezpieczników, przewodów i złączy)
32） Usterki lub uszkodzenia spowodowanego innymi czynnikami niezwiązanymi z jakością produktu   
33）Rdzy pojawiającej się na obudowie urządzenia spowodowanej trudnymi warunkami środowiskowymi. Usterek lub uszkodzeń spowodowanych ekspozycją na sól morską/wodę morską lub inne agresywne atmosfery (np. amoniak) lub warunki środowiskowe bez pisemnego potwierdzenia/zatwierdzenia przez AUXSOL przed instalacją
34） Wypadków i czynników zewnętrznych
35）Reklamacji w których awaria produktu nie została zgłoszona firmie AUXSOL w ciągu miesiąca od jej wystąpienia
36）Należy pamiętać, że w przypadku stosowania produktów AUXSOL w celu zapobiegania oddawaniu energii do sieci elektroenergetycznej (tzw. zero-eksport), należy wcześniej zapoznać się z instrukcją obsługi produktów zapobiegających wprowadzaniu energii do sieci, aby w pełni zrozumieć zasadę działania tego rozwiązania. AUXSOL oświadcza, że w trakcie rzeczywistego użytkowania niewielka ilość energii może nadal być przesyłana do sieci energetycznej, czego nie można całkowicie uniknąć przy obecnym rozwiązaniu technicznym produktów przeciwdziałających sprzężeniu zwrotnemu firmy AUXSOL. Wszelkie elektrownie fotowoltaiczne, w których zastosowano produkty firmy AUXSOL, muszą zostać zgłoszone właściwym lokalnym organom posiadającym odpowiednią jurysdykcję. W przypadku niezgłoszenia takiego zastosowania przez elektrownie fotowoltaiczne, firma AUXSOL nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek ryzyko i kary wynikające z lub związane z niezgłoszonym lub nieautoryzowanym użyciem produktów AUXSOL. W przypadku farm fotowoltaicznych i użycia produktów AUXSOL, odpowiedzialność firmy AUXSOL nie przekroczy łącznej kwoty zamówienia zakupu odpowiednich produktów.
36） Uszkodzeń lub wad spowodowanych przez wbudowane lub zewnętrzne oprogramowanie lub sprzęt (np. urządzenia do sterowania falownikami lub urządzenia do sterowania ładowaniem lub rozładowywaniem akumulatorów) pochodzące od stron trzecich bez upoważnienia (pisemnej zgody) firmy AUXSOL.
37） Zamienny falownik lub akcesorium z ulepszeniami technicznymi może nie być w pełni kompatybilne z pozostałymi komponentami systemu fotowoltaicznego. Koszty poniesione w związku z tym nie będą pokrywane w ramach Planu ochrony posprzedażowej.
Roszczenia kupującego wykraczające poza warunki Planu ochrony posprzedażowej, w tym roszczenia o odszkodowanie, utracone korzyści, zyski itp., nie są objęte gwarancją, z wyjątkiem przypadków, w których AUXSOL podlega takiej odpowiedzialności ustawowej. Nie ma to wpływu na prawa kupującego wynikające z przepisów ustawowych dotyczących odpowiedzialności za wady produktu.
Przedłużenie Planu ochrony posprzedażowej
Oprócz Planu ochrony posprzedażowej, który jest standardowo dołączony do produktów, firma AUXSOL oferuje również opcję przedłużenia planu dla inwerterów zakupionych za pośrednictwem autoryzowanych kanałów dystrybucji. Plan ochrony posprzedażowej może zostać przedłużony do 15 lub 20 lat. Każdy falownik zakupiony u autoryzowanego dealera AUXSOL zachowuje prawo do wykupienia przedłużenia ochrony w ramach Planu ochrony posprzedażowej tylko na żądanie w ciągu 12 miesięcy od daty pierwszej instalacji. Aby uzyskać cennik rozszerzonego planu ochrony, prosimy o kontakt z AUXSOL lub dealerami AUXSOL.
Kodeks cywilny:
Należy mieć na uwadze, że Plan ochrony posprzedażowej nie stanowi gwarancji w rozumieniu art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego. W szczególności należy podkreślić, że art. 577-581 Kodeksu cywilnego nie mają zastosowania do produktów objętych planem ochrony posprzedażowej zapewnianym przez AUXSOL.
